减免生活垃圾处理费审批业务手册

    徐闻县城市管理和综合执法局


一、受理范围

符合《广东省城市生活垃圾处理收费管理办法》和《徐闻县县城区收取城市生活垃圾处理费暂行办法》所规定的优惠对象。
二、设立依据
（一）《广东省城市生活垃圾处理收费管理办法》第六条：

生活垃圾处理费应本着简便、有效、易操作的原则，对不同的收费对象可采取不同的计费方法。

1、城市居民以户计；

2、城市暂住人口以户或人计收；

3、国家机关、事业单位、生产经营单位以产生的生活垃圾量计收。

生活垃圾处理费可按月或季度收取，对烈属、五保户、孤寡老人、社会救济户等困难家庭应实行收费减免政策。生活垃圾处理费具体收费办法、减免办法和监管办法由城市人民政府根据实际情况制定。

（二）《徐闻县县城区收取城市生活垃圾处理费暂行办法》第九条：实施优惠减免范围及处理方式：

对县民政部门认定的低保户、五保户、烈属、社会救济户等困难家庭，可凭有关部门发放的证件到徐城街道办给予办理减免生活生活垃圾处理费。

三、实施机关

本行政许可办理机关为湛江市徐闻县城市管理和综合执法局。

四、审批条件

符合下面条件的予以办理：

1.申请文书、资料完备；
2.县民政部门认定的低保户、五保户、烈属、社会救济户等困难家庭。
业务情形1：减免生活垃圾处理费审批
	设立依据
	《广东省城市生活垃圾处理收费管理办法》

	
	《徐闻县县城区收取城市生活垃圾处理费暂行办法》

	必要条件
	县民政部门认定的低保户、五保户、烈属、社会救济户等困难家庭。


五、申请材料

纸质申请材料采用A4纸，用黑色签字笔书写，手写材料应该字迹工整、清晰，复印件申请人均应签名、复印应清晰、大小与原件相符。
表1  减免生活垃圾处理费审批
	序号
	材料名称
	要求
	原件

份数
	复印件

份数
	纸质/电子版

	 1
	《徐闻县减免生活垃圾处理费审批表》
	必须如实填写表格
	2
	0
	纸质

	2
	有县民政部门认定的证明材料或证件（例：低保证）
	核对原件，收复印件
	0
	1
	纸质


六、审批时限

	申请时限
	无

	法定办理时限
	20个工作日
	法定办理时限说明
	自受理之日起应在20个工作日内作出准予或不予许可决定。

	承诺办理时限
	即办
	承诺办理时限说明
	自受理之日起当天办结。


七、审批收费

不收费。

八、审批流程

（一）本事项窗口办理流程如下：

1.申请。申请人到徐闻县人民政府行政服务中心政策兑现窗口提出申请，提交申请材料。

2、受理。窗口人员核验申请材料，符合申请资格，当场办结。

本事项的窗口办理流程见图1。

九、办理地址

（一）窗口办理地址：

名称：徐闻县行政服务中心政策兑现窗口

地址：徐闻县红旗二路105号人民政府行政服务中心二楼
电话：0759-4879786

时间：星期一至星期五（正常工作日）：上午8:30点-12:00点，下午2:30点-6:00点（法定节假日除外）

十、咨询、投诉、行政复议或行政诉讼

（一）咨询电话：0759-4870827
（二）投诉电话：0759-12345

（三）行政复议或行政诉讼

1.行政复议：徐闻县司法局
地址：徐闻县徐城街道庆东路20号

电话：0759-4855415
2.行政诉讼：湛江经济技术开发区人民法院
地址：湛江市经济技术开发区绿华路38号

电话：0759-8219928

网址：http://www.zjkfqcourt.gov.cn
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	权限：受理申请，审核申请材料，签发决定。

操作程序和要求：受理申请，做登记和填写受理决定书。 

时限：即办

承办人：窗口人员、办事员
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